Windows 10

Inleiding

Om je zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn, hebben we meer informatie nodig. Deze informatie
is nodig om een onderzoek te starten voor het achterhalen van eventuele problemen met de
internetverbinding. Volg alle stappen alsjeblieft zorgvuldig. Een aanvraag met ontbrekende stappen
kunnen we niet in behandeling nemen.

Schermafdrukken

We vragen jou om van iedere stap een schermafdruk te maken zodat we de gemeten gegevens
kunnen bekijken. Hoe je een schermafdruk maakt, verschilt per besturingssysteem. Gebruik je
Windows, dan kun je op je toetsenbord de knop ‘PtrSc’ of ‘Print Screen’ gebruiken. Je kunt de
afbeelding daarna met de toetsencombinatie ‘Ctrl’ + ‘V’ direct in je e-mail naar ons plakken.

De stappen

e Ga via een browser naar www.speedtest.net/apps.

e Download en installeer de desktop app: Speedtest for Windows.

e Sluit alle programma'’s volledig af voordat je de snelheidstest start, vergeet niet een
eventuele VPN uit te schakelen.

e De computer of laptop dient bekabeld te zijn aangesloten op het modem, een speedtest
van een tv of spelcomputer kunnen wij niet gebruiken.

e Open de Speedtest app en selecteer bij het wereldbolicoon de T-Mobile Netherlands B.V.
server in Amsterdam:

7  T-Mobile Netherlands

B.V.

e Voer de speedtest uit.

e Maak een screenshots van de speedtest en zorg dat je hele bureaublad zichtbaar is
inclusief je verbindingstype in de taakbalk (het is belangrijk om te kunnen zien dat er
bekabeld getest is).

e Maak een screenshot van het taakbeheer (Task Manager). In Windows vind je deze door
op CTRL+ALT+DEL te drukken; kies voor meer details als deze niet direct zichtbaar zijn.

e Maak een screenshot van de IP configuratie: Windows: Via de zoekfunctie onder sneltoets
‘Windows' + 'R’, typ in: ‘cmd’ en druk op enter (of zoek naar Opdrachtprompt/Command
Prompt in het Startmenu). Typ na het openen in: ipconfig/all en druk op Enter.

Een voorbeeld van hoe de screenshots eruit kunnen zien:
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Stuur de schermafbeeldingen op
Als alles goed is gegaan, heb je nu de volgende schermafdrukken:

e Speedtest op doelserver T-Mobile Netherlands B.V. in Amsterdam, waarbij het hele scherm
inclusief de taakbalk zichtbaar is.

e Taakbeheer / Task Manager.

e |P configuratie / Command Prompt.

Stuur alle gemaakte schermafdrukken naar klantenservice@t-mobilethuis.nl of stuur een
privébericht naar ons via ons Facebook of Twitter. De klantenservice zal dan zo snel mogelijk naar de
situatie kijken. Voeg de volgende gegevens toe zodat we weten over welk abonnement het gaat:

e Je postcode en huisnummer.

e Je geboortedatum.

e De laatste vier cijfers van je rekeningnummer.

e Het MAC adres van het modem (deze vind je op de sticker op het modem).

e Het serienummer van het modem (deze vind je op de sticker op het modem).
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